I'OAUILIEH JOKJIA L
32 OLIEHKA HA YJA0BJETBOPEHOCTTA HA MOTPeOUTEINTE HA AIMUHUCTPATUBHU
yciayru, npenocrapsaau or Oomuna Ienoso 3a 2024 r.

B OOmmHa IleHoBO nmeproanYHO ce OCBIIECTBSABA M3Cie/BaHE HAa oOpaTHaTa Bpb3Ka C
notrpeOutenure, cbriiacHo HapenbaTta 3a aAMUHUCTPATHBHO OOCTYXXKBaHE M CE€ OIIOBECTSABA
YIOBJIETBOPEHOCTTa HA MOTpeOUTENUTE OT aJIMUHHUCTPATUBHOTO oOciyxxBaHe. llenta e na ce
npoyuyd M 0000IIM KadecTBOTO Ha aJIMUHHCTPATUBHOTO OOCIIY)KBaHE Ha TPaXTAHUTE WU
IIPEJCTaBUTEIINTE Ha OU3HECA B POJIATA UM HA NOTPEOUTENN HAa aIMUHUCTPATUBHU YCIIyTH.

B OG6muna LleHoBO ce 1enu ¢ 0ChIIeCTBIBAHETO Ha 0OpaTHA Bph3Ka C MOTPEOUTEIUTE HA
aJIMUHUCTPATUBHU YCIYyTH Ja ce MpeArpreMaT JEHCTBHsS 3a OTCTpPAaHsABaHE HA MPOSBU Ha JIOLIO
aIMUHUCTPUpaHe, HaMalsBaHe cjaa0oCcTUTE B OpraHU3alysITa HA aIMHUHHCTPATUBHOTO
o0ciry’kBaHe, NoJ00psiBaHe Ha paboTaTa Ha aJIMUHHCTpalUATa U M3TpaKaaHe Ha e(eKTHBHA
KOMYHMKAI[MOHHA BpPb3Ka MEXAY MOTPEOUTENNTE U AMUHUCTPALUATA — KAUECTBEHO U PO3PAYHO
aJIMUHUCTPATUBHO 00CITyXKBaHe.

AJIMUHHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe B OOmuHa LleHoBO € opraHu3upaHo Ha MPUHIKIIA HA
,,elIHO rume. LleHTbpbT 3a aAMUHUCTPAaTUBHO 00cyxkBaHe /[IAO/ ce HaMupa Ha IbPBU €TaX Ha
crpajara /maprep/ v € JIeCHO IOCTBIICH 32 TIOCETUTENUTE. YIICCHEHO € IPUIBIKBAHETO M Ha XOpaTa
C YBpeXJaHUS - 3aTpyJHEHU ¢ HpuaBikBaHeTo. [loTpeOurenuTe Morar Ja mojaaBaT CBOUTE
sasBieHus ot 08.00 4. g0 17.00 yaca 6e3 nmpekbcBaHe HA PabOTHOTO Bpeme, a ako ciex 17.00 u.
UMa W3YaKBalld NOTPEeOMTENH, TIXHOTO OOCIIy)KBaHE IpPOAb/DKAaBa, HO HE IO-Beue OT JBa
ACTPOHOMHUYECKHU Yaca ciie]l 00sIBEHOTO pabOTHO BpeMe.

Opranu3anusara Ha aJIMHHUCTPATUBHOTO OOCIIy’KBaHE C€ OCBIIECTBSIBA CbHIVIACHO
YTBBpJAEHU BbTpemHu mpaBwia, a yCIyrureé KOUTO C€ TMpeAoCTaBAT OT OOUIMHCKaTa
aJIMUHHUCTpAIMA ca ChIJIACHO CIIUCHKA HA YHU(UIIMPAHETO HAMMEHOBAHUS HA aJIMUHUCTPATUBHU
YCIIyTH.

OOMeHbT Ha MHpOpPMALUATA C KIUCHTUTE HAa aJMMHUCTPATHUBHHU YCIYTd (Tpa)xIaHU U
IOPUANYECKH JIMIIa) OTHOCHO KayecTBOTO Ha IpeaocTaBeHuTe uM yciayru B OOumHa Llenoso ce
OCBUIECTBSIBA M0 HAKOJIKO MeTona: AHKeTH, ,,KHUra 3a mpennokeHus, CUTHaIH, OIUIAaKBaHUsS U
noxBanu”, ,,Kytust 3a mHeHust u npemoxxenus”’, Curnamu, ObpaTHa Bpb3Ka upe3 €ICKTPOHHA
nomra: obshtina@tsenovo.bg u apyru.

VY 10BIETBOPEHOCTTA Ha MOTPEOUTENUTE OT aIMUHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe B OOmMHa
IlenoBoO ce n3MepBa U OTYATA BEAHBK TOAUILIHO.

Hali-monynsgpHuss ¥ mpeAnodyuTaH MeToj 3a Iojdy4yaBaHe Ha oOpaTHa Bpb3Ka OT
NoTpeOuTEeNUTe Ha aJMUHHCTPAaTUBHU ycinyrd B OOmuHa LleHoBO M 3a M3MepBaHe Ha TsAXHaATa
YAOBJIETBOPEHOCT MPe3 OTYETHUS MEPHOJ] CU OCTaBa aHKETHOTO IpoyuBaHe. [lpyrure kaHanu He
ca TOJI3BAaHM OT IMOTPeOUTENUTE 3a HM3pa3siBaHe Ha MHeHue. [Ipe3 oTdyeTHus mepuo] He ca
MOCTBITUIIN KaJIOW WIJIM CUTHAIIM BB BPb3Ka C KAU€CTBOTO Ha aIMUHUCTPATUBHOTO 0OCITYy>KBaHE.

Hacrosmoro npoyuBane € nposeneHo B nepuona 1 sauyapu - 31 nexemspu 2024 r., nox
(bopMaTa Ha aHKETHU KapTu. MI3roTBeHNTE aHOHUMHH aHKETHU KapTH Ce Pa3lpoCTpaHsIBaT LEIEBO
Ha XapTHs MO0 pabOTHUTE MECTa KBJAETO CE€ OCHIIECTBABA aIMHUHHUCTPATUBHOTO OOCIYy>KBaHe, a
MMEHHO: IIEHThpa 3a aJMUHHUCTPATUBHO oOciyxBane, casiona Ha ,,MJIT u 'PAO*“. AnkeTrHOoTO
IpoyyBaHe € Ha JJ0OpOBOJIEH MPHHLUMI M € HAacOYeHO KbM  BCHUKM MOTpPEOUTENM Ha
aAMUHUCTpaTUBHU yciyru B O6muHa L{eHoso.
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HamnpaBenuTte n3BoiM M KOHCTATAIMK ca Ha 0a3aTra Ha OTTOBOPUTE HA JIOOPOBOJIHO y4yacTBaiau 29
JUIa, U3TIOI3BAIM YCIIYTHTE Ha OOIIMHCKA aIMUHUCTPAITHS.

Pe3ysTaTu 0T aHKEeTHOTO NIPOY4YBaHe U 00001IeHNEe HA Pe3yJITATUTE OT THX.

ITvpsu evnpoc - Ilocewenuemo Bu na o6uuncka admuHucmpayus e 8 Kauecmeomo Ha?
OtroBopu:

I'paxxnanun — 26 /89,66%/

IIpencraButen Ha 6busneca — 2 /6,89%/

[IpencraButen Ha unctutyiws — 1 /3,45%/

Bmopu evnpoc - Konko nemu 0o ceza cme nonzeanu yciayeu, npedocmagenu om Qowyuna
Ilenoeso?

Otrosopu:

He c¢bMm nomszsan — 1/3,45%/

Camo Begubx — 1 /3,45%/

Mexny eaut u niet mbTH — 18 /62,06%/

IToseue ot 5 et — 9 /31,03%/

Tpemu svnpoc - 3a kaxkeu ycayeu naii-uecmo nocewyasame Qowuna Ilernoso?

OtroBopu:

ITo rpaxxmarcko cberostaue — 9 /31,03%/

HM3BbpIiiBaHe Ha KOMIUICKCHO 8 IMUHHCTPATHBHO 00CITy)KBaHE —

OTHOCHO U3BBPINBAHE HA CTOMAHCKHU JICHHOCTH /THPrOBCKO, TPAHCIIOPTHA U APYT B -

[To M3roTBsiHE MOKYMEHTH IO YCTPOHCTBO HA TEPUTOPHUATA /CKHIM, OLECHKH, PAa3pCIIUTEIHN U
apyru/ - 7 124,14%/

OTHOCHO MeCTHH HaHblM U Takcu — 11 /37,93%/

Hpyr Bua yciyru — 2 /6,89%/

Yemevpmu evnpoc - Kak ouenseame ommnowieHuemo Ha cayycumenume U3EbPUIBAUU
aomunucmpamugnHomo oocayyceane ¢ Qowuna Ilenoeo?

OtroBopu:

JTro0e3H0 U 0T3UBYUBO — 28 /96,55%/

ITo-cxopo mo6po — 1 /3,45%/

[To-ckopo HeyBaxkuteaHo — 0

Ilemu evnpoc - Caymucumenume om I[AO cvoeiicmeéaxa nu Bu npu nonvieane na
O0oKymenmume?

Otrosopu:
Ja — 29 /100%/
He-0

Llecmu evnpoc - Cnyyscumenume om Qouwguna Ilenoso cnopeo Bac npogpecuonanno ooope nu
ca noozomeenu?

Otrosopu:

Jla — 26 /89,66%/

He-0

He mora ma npenienst — 3 /10,34%/



Ceomu evnpoc - Jlecho u omkpuxme uHpopmauyus omHocHo uckanama om Bac
aomMuHucmpamueHa yciyea?

OtroBopu:
Ja — 28 /96,55%/
He-0

He mora na npenens — 1/3,45%/

Ocmu svnpoc - Hugpopmayuama oocmamvuno uzuepnamenna au oeuie?

OtroBopu:
Jla — 26 /89,66%/
He-0

He cvBcem — 3 /10,34%/

Lesemu évnpoc - Cnazuxa 1u ce 3aKOHOYCHMAHOBEHUME CPOKOGE 34 U36BPUIGAHE HA 3AABEHAMA
om Bac ycnyza?

OtroBopu:
Ja—29 /100%/
He-0

Hecemu evnpoc - Kak ouenasame Kauecmeomo na npedocmagsane Ha yciayzume?
OtroBopu:

Msoro go6po — 29 /100,0%/

Nwma u3BectHu npodiaemu — 0

Nwma cepuoznu npodiemu — 0

Eounaoecemu evnpoc - Cmamame nu, ue epemempaeHemo HA AOMUHUCMPAMUBHONO
oocayyceane dewe onmumanno 3a Bac?

OtroBopu:
Jla — 29 /100,0%/
He-0

He cuBcem — 0

Jeanaoecemu evnpoc - Kaxeu muenus npenopvku ouxme omnpaguau?
OtroBopu:

- O6cmy>kBaHeTo € 700po

- Hsamawm npenopbku. Benuko Gerre Ha HUBO.

- IlpenocraBeHuTE yCIyru ca KaueCTBEHU

- Tloayumx JOKYMEHTHUTE B CPOK

N mpe3 2024 r. mpoabikaBa TEHIEHIUATA MOTPEOUTETUTE Ja MPEANOYUTAT MPEKUs
KOHTAKT 3a JOCTBII JI0 YCITYTHUTE.

OT mombIHEHUTE aHKETH MOXE Ja C€ HampaBU 3aKIoueHHe, 4e OT OOIIMHCKaTa
QIMUHUCTpAIUsl yCIYTHUTE, KOUTO C€ TIPEIOCTaBAT YAOBJIECTBOPSBAT TOTPEOHOCTUTE HA
TpaXXIaHUTE U Ce TPEJOCTABAT B KPATKU CPOKOBE. Y CIIYTHTE, KOUTO CE€ IPEIOCTABST OT OOIMHATA
ca KadecTBeHH. BuIHO e, 4e Majka 4acT OT MOTpeOMTeNTuTe Ha aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH
MposBSIBAT AaKTHUBHOCT Ja JaBaT OIEHKa Ha oO0chykBaHeTo. HsMa MOCTHIUIM CHTHAIH 3a



npe/ularaie Ha (UHAHCOBM WJIM MaTepUaJHM o0jJaru Ha CIy)XMTEIM BBB Bpb3Ka C
aJIMUHUCTPATUBHOTO 0OOCITy)XBaHe. B anMuHHCTpanusaTa ce cras3Bar 3aAbDKUTSITHUTE CTaHAapTH
32 KayecTBO Ha aJMHHMCTPATUBHOTO OOCIYy’KBaHe, ChIJIAaCHO M3UCKBaHMATa Ha Hapenbata 3a
aJIMUHUCTPATUBHO 0OcmyxkBaHe. [Ipu n3nmbiHeHue Ha CiIy)kKeOHUTE CH 33AbJDKEHUS CITYKUTEITUTE
HocAT 0aKOBE C JaHHM 3a UMEHaTa M JUIKHOCTTA, a IIPH BOJIEHE Ha Tele(OHHU Pa3roBOpH ce
uaeHtuunmpar ¢ ume u pamuust. OcurypeHa € Bb3MOKHOCT 3a MOITbJIBaHE Ha JJOKYMEHTH.

Bce noBeue ce moBHIIABAT M3MCKBAHUATA HA TPAXKAAHUTE 3a MO-J00PO KAayecTBO M IO-

rojsiM 1300p Ha agMUHHCTPATUBHHU yciyrd. OOmmHckute ciykutenu ot Obmmna LleHoBO
BHUMAaHHE OTTrOBapAT IpeJl TAX, KaTO aKIEHTHT CE IMOCTaBsl BbPXY TOBAa U C€ CHOOpa3siBar C
HY>KIWTE Ha TPAXIaHUTE Bb3 OCHOBA U B PAMKHUTE OIPEJICIIEHN OT HOPMATUBHUTE TOKyMEHTH. ETo
3am10 3a MOCTOSIHHOTO MOJ00psSBaHE W MOJAECPHHU3MpaHEe Ha PaOOTHHUTE MPOLECH, KbM KOHTO Ce€
ctpemu OOmmHa IleHoBo € BaxkHa W oOpaTHaTa Bpb3Ka C mnorpeburenure. JloOpara
npodecroHaiHa NOAr0TOBKA U KOPEKTHOTO U MO3UTUBHO OTHOIIEHHE OT CTPaHa Ha CIY>KUTEIUTE
ca MpeANnocTaBKa 3a YCTOWYMBOCT U TapaHIMs 3a yCHEIllHa peaju3alus Ha LEeTUTe, KOUTO CU
MOCTaBsl OOIIMHATA.



