I'OAUILIEH JOKJIA L
32 OLIEHKA HA YJA0BJETBOPEHOCTTA HA MOTPeOUTEINTE HA AIMUHUCTPATUBHU
yciayru, npenocrapsaau or Oomuna Ienoso 3a 2022 r.

Cernacio Hapenbara 3a agMHMHUCTPAaTMBHO OOCIy)XBaHE BCsSKa aJMHHUCTpPALUSL
NEPUOJMYHO  M3CIEABA W  OINOBECTABA  YyJIOBIETBOPEHOCTTa Ha  IMOTPEOUTENUTE  OT
aJIMUHUCTPAaTUBHOTO OOCIyXKBaHe, KaTo c€ LEJU Ja ce Mpoydyd U 0000IIM KayecTBOTO Ha
aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCTYXKBaHE HA TPAKAAHUTE U MPEJCTABUTEINTE HA OU3HECA, B POJIATA UM
Ha MOTpeOUTeNN Ha aIMUHHUCTpAaTUBHY yciryru B OOmuHa LleHoBo u npeaocTasst uHGopMarus 3a
M3IIOJI3BAHUTE HAYMHU 32 00paTHA Bpb3Ka OT MOTPEOUTENUTE.

C ochbluecTBsIBaHETO HAa OOpaTHA Bpb3Ka C MOTPEOUTEIUTE HA A ]MUHUCTPATUBHU YCIYTH B
o0ImuMHaTa ce LeiH: MpearpueMaHe Ha JAEHCTBHS 3a OTCTpaHsABaHE Ha TMPOSIBU HA JIOIIO
aJIMUHUCTpUpaHe, HaMalsBaHe ciaa0ocTUTe B OpraHu3alMaTa Ha aJMHHUCTPATUBHOTO
oOciry’)kBaHe, TIOJ00psiBaHe Ha paboTara Ha aIMUHHCTpAaNMsATAa W HM3TPaKAaHe Ha e(eKThBHA
KOMYHHUKAI[MOHHA BPb3Ka MEX/ly IOTPEOUTEIUTE U aIMUHUCTPALIUATA — KAUECTBEHO U IIPO3PAvyHO
aIMUHUCTPATUBHO OOCITY>KBaHE.

AJIMUHUCTPAaTUBHOTO 0OCITy’kBaHe B o0uuHa L{eHoBO € opraHu3upaHO Ha MPUHIUIA Ha
,,ellHO rute. LIeHThbphT 32 aIMUHUCTPATUBHO O0CITYKBaHE CE HAMHUPA Ha ITBPBU €TaX Ha CTrpajara
/maptep/ W € JEeCHO JOoCTbhIleH 3a mnocerutenure. IloTpeburenure morar j1a moaaBaT CBOUTE
sasBieHus ot 08.00 4. g0 17.00 yaca 6e3 nmpekbcBaHe HA PabOTHOTO Bpeme, a ako ciex 17.00 u.
uMa MOTpeOUTeNH, TIXHOTO OOCIy’KBaHe NMPOJbJDKaBa, HO HE MO-Be4e OT J[BA aCTPOHOMUYECKH
gaca ciie1 00BeHOTO pabOTHO BpeMe.

Opranu3anusara Ha aIMHHHUCTPATUBHOTO OOCIIy’)KBaHE C€ OCBILECTBSIBA CBIJIACHO
YTBBpJAEHU BbTpemHu mpaBwia, a yCIyrureé KOUTO C€ TMpeAoCTaBAT OT OOUIMHCKaTa
aJIMUHHUCTpAlM ca ChIJIACHO CIIUCHKA HA YHU(UIIMPAHETO HAMMEHOBAHUS HA aJIMUHUCTPATUBHU
YCIIyTH.

OOMeHbT Ha MHQOpPMALUATA ¢ KIMEHTUTE HAa aAMUHUCTPATUBHU YCIYTH (TpaxaaHU U
IOPUANYECKH JIMIIa) OTHOCHO KayecTBOTO Ha IpeaocTaBeHuTe uM yciayru B OOumHa Llenoso ce
OCBUIECTBSIBA M0 HAKOJIKO MeTona: AHKeTH, ,,KHUra 3a mpennokeHus, CUTHaIH, OIUIAaKBaHUsS U
noxBanu”, ,,Kytust 3a mHeHust u npemioxenus’, Curnanu, OOpaTHa Bpb3Ka upe3 €IEKTPOHHA
nomra: obshtina@tsenovo.bg u apyru.

[Ipe3 oTueTHuUs nepuoj HaW-NOMYJSIPHUS U NPEANOYUTaH METOJ 3a MOJy4yaBaHE Ha
oOpaTHa Bpb3Ka OT NOTPEOUTENUTE HA aIMUHHMCTPAaTUBHU yciyrn B OOmmua lLleHoBO M 3a
U3MEpBaHe Ha TSAXHATa YJOBJIETBOPEHOCT CH OCTaBa aHKETHOTO IMpoyuBaHe. J[pyrute kaHanu He
ca TOJI3BaHM OT IMOTPEOUTENUTE 3a M3pa3siBaHe Ha MHEHue. lIpe3 oTyeTHUs mepuox He ca
MOCTBITNIIN KaJIOU WIJIM CUTHAJIM BB BPb3Ka C KAUECTBOTO Ha aIMUHUCTPATUBHOTO 0OCITYyKBaHE.
VY 10BI€TBOPEHOCTTA HA NOTPEOUTENTUTE OT AAMUHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe B OOmmHa LleHoBo
ce U3MEpPBA U OTYUTA BEIHBXK FOJIUIIHO.

Hacrosmoro npoyuBane € nposeneHo B nepuona 1 sauyapu - 31 nexemspu 2022 r., nox
(opMaTa Ha aHKETHU KapTu. M3roTBeHNTe aHOHUMHH aHKETHU KapTH Ce pa3poCTpaHsBaT LEIeBO
Ha XapTus Mo pabOTHHUTE MeCTa KbJETO C€ OCHILECTBSIBA aIMUHHCTPATUBHOTO OOCIy>KBaHE,
[IEHTHpPa 3a AAIMUHUCTPATUBHO 00Cyx)BaHe u casiona Ha ,,MJIT u 'PAO*“. AHKeTHOTO TpOoy4YBaHe
€ HACOYEHO KbM BCHYKHU MOTPEOUTENN HAa aIMUHUCTPATUBHU yciayru B O6muHa L{eHoBO 1 e Ha
JNO0OPOBOJIEH MPUHIIMII 32 Y4acTHe.
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HamnpaBennTte n3BoM M KOHCTATAIMK ca Ha 0a3ara Ha OTTOBOPUTE HA JOOPOBOJIHO ydyacTBaiu 23
JUIa, U3TIOI3BAIM YCIIYTHTE Ha OOIIMHCKA aIMUHUCTPAITHS.

Pe3ysTaTu 0T aHKEeTHOTO NIPOY4YBaHe U 00001IeHNEe HA Pe3yJITATUTE OT THX.

ITvpsu evnpoc - Ilocewenuemo Bu na obuguncka admunucmpayus e 6 kauecmeomo Ha?
OtroBopu:

I'paxxnanun — 19 /82,6%/

IIpencraButen Ha 6busneca — 4 /17,4%/

[IpencraBurten Ha uHCTUTYIUSA — O

Bmopu evnpoc - Konko nemu 0o ceca cme nonzeanu yciayeu, npeoocmagenu om Qowuna
Ilenoeso?

Otrosopu:

Camo Benubx — 4 /17,4%/

Ot enuH o ner nbty — 19 /82,6%/

Tpemu evnpoc - 3a kaxkeu yciyzu naii-uecmo noceuwjasame Oowuna Ilenoeo?

OtroBopu:

OTHOCHO M3BBPIIBAHE HA CTOMAHCKA JICHHOCT /THPrOBCKO, TPAHCIIOPTHA U IPYT BU/ -

[To M3roTBsiHE MOKYMEHTH IO YCTPOHCTBO HA TEPUTOPHSATA /CKHUIIM, OUECHKH, Pa3pEHIMTEIIHU H
apyru/ - 8 /34.9%/

OTHOCHO MECTHM HaHblU U Takcu — 4 /17,3%/

OTHOCHO YCIIyTH CBBP3aHU C TpaxaaHka peructparus — 11 /47.8%/

Hpyr Bun yeayru — 0

Yemevpmu evnpoc - Kaxk ouenseame omuouwieHuemo Ha Ccayycumenume u3ebpuieauiu
aomuHucmpamueHomo oocayyceane ¢ Oowuna Ilenoeo?

Otrosopu:

JIro0e3H0 1 or3uBunBO — 20 /87,0%/

ITo-ckopo mo6po — 3 /13,0%/

[To-cxopo HeyBaxkutenHo — 0

Ilemu evnpoc - Cayycumenume om I[AO cvoeiicmeaxa nu Bu npu nonwvneane Ha
O0oKymenmume?

OtroBopu:

Jla — 23 /100%/

He-0

Lllecmu evnpoc - Cnyncumenume om Qouwguna Ilenoeo cnopeo Bac npogpecuonanno ooope nu
ca noozomeenu?

Otrosopu:

Ja— 19/82,6%/

He-0

He mora na npenenst — 4 /17,4%/

Ceomu ewvnpoc - Jlecno nu omkpuxme ungopmayua omuocho uckanama om Bac
aomunucmpamusna yciyea?
Otrosopu:



Jla — 19 /82,6%/
He -0
He mora na npenens — 4 /17,4%/

Ocmu evnpoc - Hughopmayuama oocmamvuno uzuepnamena iu oeuie?

Otrosopu:
Ja—17 /73,9%/
He-0

He cvBcem — 6 /26,1%/

Hesemu evnpoc - Cnazuxa 1u ce 3aKOHOYCHMAHO0BEHUME CPOKOGE 34 U36bPUIGAHE HA 3AA8eHAMA
om Bac ycnyza?

OtroBopu:
Ja —23 /100%/
He - 0.

Hecemu evnpoc - Kak ouensasame kauecmeomo Ha npedocmassnne Ha yciayzume?
OtroBopu:

Msoro go6po — 20 /87,0%/

Nwma u3Becthu npobiemu — 3 /13,0%/

Nwma cepnosnu npobaemu — 0

Eounaoecemu evnpoc - Cmamame nu, ue epemempaeHemo HA AOMUHUCHMPAMUBHOMO
obcnyiceane Oewe onmumanno 3a Bac?

OtroBopu:
Jla — 19 /82,6%/
He-0

He cvBcem — 4 /17,4%/

Heanadecemu evnpoc - Kakeu muHenus npenopvku ouxme omnpaeunu?
Otrosopu:

- OO6cnyxBaHeTo € 100po

- Hsamawm npenopbku

- IIpemocraBeHuTe yCIyru ca KaueCTBEHU

- Iomyuux JOKyMEHTUTE B CPOK

OT nombJIHEHWTE AaHKETH MOXKE Jla C€ HamlpaBH 3aKJIIOYEeHHE, Y€ OT OOIIMHCKaTa
aJIMMHHUCTpAIMS YCIYTHTE, KOUTO C€ TPENOCTaBAT YAOBIETBOPSBAT MOTPEOHOCTUTE Ha
TPKJIAHUTE U CE TIPEAOCTABAT B KPATKH CPOKOBE. Y CIIYTUTE, KOUTO C€ TIPEIOCTABAT OT OOIIMHATA
ca KadecTBeHH. BuaHO e, 4e Majka 4acT OT MOTpeOUTeNuTe Ha aJIMUHUCTPATUBHU YCIyTU
MpOSIBSIBAT aKTUBHOCT Ja JaBaT OIlEHKa Ha oOcmyxkBanero. M mpe3 2022 1. mpoabipkaBa
TEHACHIUATA MOTPEOUTENNTE J1a MPEANOYUTAT MPEKUs KOHTAKT 3a JIOCTHI 10 yciuyrure. Hsama
MOCTHIIMJIM CUTHAJIH 3a Mpejyiarane Ha (PMHAHCOBW WJIM MaTE€pUATHU 00JIard Ha CIYy>KHTEIId BbB
BpB3Ka C aJIMHHHCTPATHBHOTO OOCTyXBaHe. B aiMuHHCTpanusTa ce crma3BaT 3aJbKUTEITHUTE
CTaHJApTH 3a KAa4eCTBO HA aIMHUHHUCTPATUBHOTO OOCITy)XBaHE, CBIJIACHO H3UCKBAHUATA Ha
Hapen6ara 3a anMuHucTpatuBHO oOcyxBaHe. [Ipu U3MbIHEHNE HA CITY)KEOHUTE CH 3aAbKCHUS



CIly’)KMTEJIUTe HOCAT Oa/pK ¢ JaHHM 3a MMEHaTa M JUThKHOCTTA, a MPHU BOJEHE Ha TeleQOHHU
pasroBopu ce uaeHtuduupar ¢ ume u pamumius. Ocurypena € Bb3MOXKHOCT 32 MOITbJIBaHE Ha
JOKYMEHTH.

Oobmmua lleHoBo ce cTpeMH KbM IOCTOSIHHOTO MOJOOpSBaHE W MOJEpPHHU3HMpAHE Ha

pa6OTHI/ITe Imponecu, MMECHHO 3a TOBAa € BaKkHa U o6paTHaTa Bpb3Ka C HOTpC6I/ITeJ'II/ITe, TBH KaTo
L[06paTa HpO(l)CCI/IOHaJ'IHa IIOATrOTOBKA M KOPEKTHOTO KW IMO3WUTHBHO OTHOIICHHE OT CTpaHa Ha
CIIYKUTCIIUTE Ca IIPEAIIOCTaBKa 3a YCTOP'I‘IHBOCT U rapaHiys 3a yCIICIIHA pCain3alusa Ha HCIIUTE,
KOHUTO CH ITOCTaBsd O6H.[I/IHaTa.



