I'OAUILIEH JOKJIA L
32 OLIEHKA HA YJA0BJETBOPEHOCTTA HA MOTPeOUTEINTE HA AIMUHUCTPATUBHU
yciayru, npenocrapsaau or Oomuna Ienoso 3a 2021 r.

CerinacHo Hapen0ata 3a aqMUHUCTPAaTUBHO O0CITyKBaHE BCSIKA aJMUHUCTPALUS U3CIeBa
Y OTIOBECTSIBA yJIOBJIETBOPEHOCTTA HA MOTPEOUTENNTE OT aIMUHUCTPATUBHOTO O0CITy>KBaHE, KaTo
ce 1LIeJIH J1a ce IPOYYH U 00001 Ka4eCTBOTO Ha aIMUHUCTPATUBHOTO 00CITyKBaHe Ha MPakJaHUTE
U TpEeACTaBUTENINTe Ha OM3HEca, B pOJIsAiTa UM Ha MOTPEOUTENH HAa aJIMUHUCTPATHBHU YCIYTH B
O6muHa Llenoso.

C ochbInecTBsIBaHETO HA OOpaTHA BPb3Ka C MOTPEOUTENUTE HA A ]MUHUCTPATHBHH yCIYTH B
o0ImMHaTa ce Leiu: NpealpueMaHe Ha JEHCTBMsI 3a OTCTpaHsABaHE Ha IMPOSIBU HA JIOLIO
aJMUHUCTpUpaHe, HaMausgBaHe ciaa0ocTUTEe B OpraHu3alMiATa Ha aJMHHUCTPATHBHOTO
o0ciry’)kBaHe, NoJ00psiBaHe Ha paboTara Ha aJIMUHHUCTpalMATa U M3TpakaaHe Ha e(eKTHBHA
KOMYHHKAI[MOHHA BPb3Ka MEX]Ly IOTPEOUTEINTE U aIMUHUCTPALIUATA.

OOMeHbT Ha MHPOpPMALUATA ¢ KIUEHTUTE HA aIMMHUCTPATHUBHMU YCIYrd (Fpa)IaHU U
IOPUANYECKH JIMIIa) OTHOCHO KayeCcTBOTO Ha IIpelocTaBeHUTe UM yciayru B O6muHa LleHoBo ce
OCBILECTBSBA 110 HIKOJIKO METOJa — aHKeTH, ,,KHHUra 3a npeanoxeHus, CUrHalli, OIUIaKBaHUS U
noxBayu”, ,,KyTust 3a MHEHUS U TIPEIITIOKEHUST, CATHAIIA, 00paTHA BPb3Ka Upe3 €NIEKTPOHHA IOI11a:
obshtina_cenovo@abv.bg u npyru.

[Ipe3 oTueTHUs MepuoJ HaW-NOMYJSIPHUS U NPEANOYUTaH METOJ 3a IOJIy4yaBaHE Ha
oOpaTHa Bpb3Ka OT NOTPEOUTENUTE HA aIMUHMCTpPAaTUBHU yciyrn B OOmmuHa lleHoBO M 3a
U3MEpBaHe Ha TSAXHATa YJOBJIETBOPEHOCT CH OCTaBa aHKETHOTO Ipoy4BaHe. J[pyrute kaHanu He
ca TOJI3BAaHM OT IMOTPeOUTENUTE 3a M3pa3siBaHe Ha MHeHue. lIpe3 oTyeTHUs mepuox He ca
MOCTBITHIIH JKAJIOW WJIM CUTHAJIM BB BPB3Ka C KAUECTBOTO HAa a]IMHHUCTPATUBHOTO 00CITYy)KBaHE.
VY 10BI€TBOPEHOCTTA HA OTPEOUTEIUTE OT aIMUHUCTPATUBHOTO 0OciykBaHe B O01munHa LleHoBo
ce U3MEpPBA U OTYUTA BEIHBK FOJIUIIHO.

Hacrosamoro npoyuBane € nposeneHo B nepuona 1 sanyapu - 31 nexemspu 2021 r., nox
(opMaTa Ha aHKETHU KapTu. MI3roTBeHUTE aHOHUMHM aHKETHU KapTH Ce pa3lpoCTpaHsBaT LEIEeBO
Ha XapTHs 1O pabOTHUTE MecTa KBbJAETO CE€ OCHIIECTBSIBA aAMUHUCTPATUBHOTO OOCIYXBaHE U
casiona Ha ,,MJIT u 'PAO“. AHKETHOTO MpPOyYBaHE € HACOUEHO KbM BCHYKH MOTPEOUTENN Ha
aJIMUHUCTpaTUBHU yciayru B O0uiiHa LleHoBo 1 € Ha 100pOBOJIEH MPUHIIMII 32 yYacTue.
Hanpasenurte u3BoaM 1 KOHCTaTallMK ca Ha 0a3ara Ha OTTOBOPUTE Ha JOOPOBOJIHO yyacTBaiu 15
JIMIA, U3MOI3BAIN YCIyruTe Ha OOIIMHCKA aIMUHUCTPALIUS.

Pe3yjaraT 0T aHKETHOTO NPOy4YBaHe U 00001IEHHE HA Pe3YJITATHTE OT TAX.

ITvpsu evnpoc — Ilocewjenuemo Bu na oouwguncka admunucmpayus e 6 Kauecmeomo Ha?
OtroBopu:

I'paxxnanun — 13/86,6%/

IIpencraButen Ha 6usneca — 2/13,4%/

IIpencraButen Ha UHCTUTYIMS — O

Bmopu evnpoc - Konko nemu 00 ceca cme nonzeanu ycayzu, npeoocmaeenu om Oowuna
Ilenoso?

Otrosopu:

Camo Benabx — 3/0,2%/

Ot eauH o net sty — 12/0,8%/
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Tpemu 6vnpoc — 3a kakeu ycayzu nai-uecmo noceuwjasame Qowguna Ilenoeo?

OtroBopu:

OTHOCHO M3BBPIIBAHE HA CTOMAHCKA JIEHHOCT /THPrOBCKO, TPAHCIIOPTHA U IPYT BU/ -

[To W3roTBsiHE MTOKYMEHTH MO YCTPOHCTBO HA TEPUTOPHSTA /CKHUIIM, OIECHKH, Pa3pCUIMTEITHUA M
npyru/ - 6/0,4%/

OTHOCHO MeCTHH AaHblU U Takcu — 4/0,26%/

OTHOCHO YCIIyTH CBbP3aHU ¢ rpaxkaaHka peructparus — 5/0,34%/

Hpyr Bug yeayru — 0

Yemevpmu 6vnpoc — Kax ouenseame omnouieHuemo Ha cayycumenume u3ebpuiéauiu
aomunucmpamueHomo oocayyceane ¢ Oowuna Ilenoeo?

OtroBopu:

JIro6e3H0 1 oT3uBYuBO — 12/0,8%/

ITo-cxopo mo6po — 3/0,2%/

[To-cxopo neyBaxuteaHo —0

Ilemu evnpoc — Cayscumenume cvoeiicmeaxa 1u Bu npu nonvieane na 0okymenmume?

OtroBopu:
Jla — 15/100%/
He-0

Llecmu evnpoc — Cayscumenume om Qowuna Ilenoeo cnoped Bac npoghecuonanno 0oope nu
ca noozomeenu?

OtroBopu:
Jla— 13/0,86%/
He -0

He mora na npenienst — 2/0,14%/

Ceomu evnpoc — Jlecho nu omxkpuxme un@opmayus o0omHOCHO uckanama om Bac
aomunucmpamuena ycuyza?

OtroBopu:

Jla —12/0,8%/

He-0

He mora aa npernens — 3/0,2%/

Ocmu 6vnpoc — Hugpopmayuama oocmamvyuno uzuepnamenna au deuie?

OtroBopu:
Jla —12/0,8%/
He-0

He cbpBcem — 3/0,2%/

Lesemu evnpoc - Cnasuxa nu ce 3aKOHOYCMAHO0BEHUME CPOKOGE 30 U36BPUIGAHE HA 3AA6EHAMA
om Bac ychyza?

Otrosopu:

Jla — 15 /100%/

He - 0.



Hecemu svnpoc - Kak ouensasame kauecmeomo na npedocmasane Ha yciyzume?
OtroBopu:

Msoro go6po — 14/0,93%/

Nma mn3Bectau npobiemu — 1 /0,07%/

Nwma cepuosnu npodiemu — 0

Eounaoecemu evnpoc — Cmamame nu, ue epemempaeHemo HA AOMUHUCMPAMUBHONO
oocnyxnceane oewie onmumanno za Bac?

Otrosopu:
Jla —12/0,8%/
He-0

He cvBcem — 3/0,2%/

Jlsanadecemu svnpoc - Kakeu muenus npenopvku ouxme omnpasuiu?
OtroBopu:

- Hsamam npenopbku

- JloGpo e obcimyXkBaHETO

- Cnyxutenute J1a ca 100e3HU

- Hamawm takusa.....

OT TONBIHCHWTE AaHKETH MOXE Jia Ce HampaBu 3akiodeHue, 4de OOmuHCKHTE
aJIMUHUCTpAIIMA Ca HaW-4eCTHO IMOCel[aBaHUTe WHCTUTYyIMH B PemyOnmuka bwearapus. Cren
V3BBPIICH aHAJIN3 Ha MPOYYBAHETO, OTHOBO Ce 3a0eiisa3Ba BUCOKHUAT TPOICHT HA XOopaTta,
BB3MOJI3BAIM CE MHOTOKPATHO OT MpenocTaBeHuTe yciayrd ot OOmuHaTa. YCIayrute, KOUTO ce
MPEIOCTABAT OT OOIIMHATA Ca KAYeCTBCHH, YIOBIETBOPSBAIIY MOTPEOHOCTUTE HA TPAKIAHUTE B
KpaTKd CPOKOBE U ¢ HEOOXOAMMOTO OTHOIIECHHE, KOETO ABJKH BCEKU CIykuTed. BumHo e, de
MaJIKa 9acT OT MOTPEeOUTEIMTe Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIyTH IMPOSBSIBAT aKTHBHOCT Ja J1aBaT
olleHKa Ha obcmyxkBaneto. U mpe3 2021 r. mpoabmkaBa TEHICHIMATA MOTPEOUTENUTE 1a
MPEITOYUTAT MPEKHsI KOHTAKT 3a JOCTHIT JI0 YCIyruTe. HaMa mocThIvIM CUTHAIIN 32 TIpeJijiarane
Ha ()MHAHCOBHM WM MaTepUalHH OO0JIard Ha CIY>KUTEIH BHB BpPB3Ka C aJIMUHUCTPATUBHOTO
oOciy’)xBaHe. B ajgMuHUCTpammsaTa ce cra3BaT 3aIbJDKHTEITHHTE CTaHAAPTH 3a Ka4eCcTBO Ha
aJIMMHHUCTPATUBHOTO 0OCTy>KBaHe, ChITIaCHO M3MCKBaHMATa HAa HapenbaTa 3a aAMUHHUCTPAaTUBHO
obciyxBane. [Ipu H3nbIIHEHUE HA CITYKEOHUTE CH 38 TBJDKEHUS CITYKUTEIUTE HOCIT 03K C JaHHU
3a UMEHaTa U JIBKHOCTTA, a P BOJICHE Ha TeneOHHHU Pa3roBOpU Ce€ UACHTU(ULIUPAT C UME U
dhamunusg. OcurypeHa € Bb3MOKHOCT 32 MOIMbJIBAaHE Ha JIOKYMEHTH.

OOpaTtHaTa Bpb3Ka C MOTPEOUTETUTE HA ATMUHUCTPATUBHU YCIYyTH — TPakIaHU U

Mpe/ICTaBUTENN Ha Ou3Heca e BaxHa 3a OOmmHcKa anMuHucTpanus LleHoBo, cTpemsina ce KbM
MMOCTOSTHHOTO TIOJOOpsiBaHE M MOJICPHU3HMpaHe Ha pabOTHUTE TPOIECH, Thil KaTo jo0para
npodecroHaHa TTOITOTOBKA U KOPEKTHOTO W IMTO3UTUBHO OTHOIIIEHHUE OT CTPaHa Ha CITY)KUTEITHTE
ca MpeANOCTaBKa 32 YCTOWYMBOCT W TapaHIMS 3a YCICIIHA peau3alds Ha IeJIUTe, KOUTO CH
mocTaBs OOIIMHATA.



