I'OAUILIEH JOKJIA L
32 OLIEHKA HA YJA0BJETBOPEHOCTTA HA MOTPeOUTEINTE HA AIMUHUCTPATUBHU
yciayru, npenocrapsaau or Oomuna Ienoso 3a 2020 r.

3a e(eKTUBHOTO (PYHKIIMOHUPAHE Ha BCSKA aIMUHHUCTpAIUS, OT KJIIOYOBO 3HAYCHHE €
T0OPOTO aIMUHUCTPATUBHO 0OCITyKBaHE.

Bce mo-BucOkM ca oOyakBaHMATa Ha TpakJaHUTe M OH3HEca 3a KadyecTBOTO Ha
MOJTy4YaBaHUTE YCIYTH.

Crpriacno Hapenbara 3a aIMUHUCTPAaTUBHO 00CTY>KBaHE BCSIKA aIMUHUCTPALIMS U3CIIE1Ba
U OIOBECTABA YHOOBJICTBOPCHOCTTA Ha HOTpe6I/ITeJII/ITe OT aJAMHWHHUCTPATUBHOTO OGCJIy)KBaHe.
Ilenra e [na ce mpoyyd u 0000IIM KAyeCTBOTO HAa aJMUHUCTPATUBHOTO OOCIyXBaHe Ha
TpaXIaHUTC U NPCACTABUTCIIMTC HaA 61/13Heca, B pOJIsiTa UM HaA HOTpe6I/ITeJII/I Ha aAMUHUCTPATUBHU
yciyru B O6muHa L{eHoso.

C ochbIiecTBsIBaHETO HAa 0OOpaTHA Bpb3Ka C MOTPEOUTENUTE HA a/IMUHUCTPATUBHU YCIyTH B
oOmMHaTa ce IeNu: MpeArnpueMaHe Ha JEHCTBUS 3a OTCTpaHsBaHE Ha MPOSBH Ha JIOLIO
AIMUHUCTPpHUPAHC, HaMaJIsIBAHC CJIa60CTI/ITe B OpraHnusanvsiara Ha aIMHHUCTPATUBHOTO
oOciyxBaHe, MojoOpsiBaHe Ha paboTaTa Ha aJIMUHUCTpALMATAa M U3TpakJaHe Ha e(eKTHBHA
KOMYHHKAIIMOHHA Bpb3Ka MCKIAY HOTp66I/IT€JII/IT€ U aJMHUHUCTpALusATA.

OO6menbT Ha MH(pOpPMALUATA C KIUEHTHTE HAa aJMUHUCTPATUBHU YCIyru (TpakgaHU U
IOPUMYECKH JIMIa) OTHOCHO Ka4eCTBOTO Ha MpenocTaBeHuTe uM yciayru B ObmmHa [leHoBo ce
OCBIIECTBSIBA MO HSAKOJIKO METO/a — aHKeTH, ,,KHHra 3a mpenioKeHus, CUTHAIIU, OIJIAKBaHUS U
noxBayu”, ,,KyTust 3a MHEHUS ¥ TIPEIITIOKEHUS, CATHAIIA, 00paTHA BPb3Ka Upe3 €JIEKTPOHHA IOI11a:
obshtina_cenovo@abv.bg

IIpe3 n3muuanara 2020 r. Hal-MONYJSAPHUS M MPEINOYUTAH METOJ 3a I0JyyaBaHe Ha
oOpaTHa Bpb3Ka OT MOTPEOUTENUTE HA AJIMUHHUCTpAaTUBHH yciayru B OOmmHa lleHoBo u 3a
U3MEpBaHE Ha TAXHATa yIOBJIETBOPEHOCT CH OCTaBa aHKETHOTO IpoyuBaHe. He e mocTwmBana
nH(popManysg MO ApYruTe KaHAJIM 3a u3pa3sgBaHe Ha MHeHHs.. [Ipe3 oTyeTHMsI mepuoja He ca
MOCTBITUIIH KAJION WM CUTHAJIM BB BPb3Ka C KAUECTBOTO Ha a]IMUHUCTPATUBHOTO 00CITyKBaHE.

Hacrosmoro npoyuBane e nposeaeHo B nepuona 1 suyapu - 31 nexemspu 2020 r., noa
(dopmara Ha aHKETHU KapTu. VI3roTBeHNTe aHOHUMHHU aHKETHU KapTH Ce pa3lpOCTpaHsIBaT LEJIEBO
Ha XapTus 1o padbotHuTe Mecta BB OpoHT oduca u canona Ha ,,MJT u 'PAO*“. AukeTHOTO
IPOyYBaHE € HACOYEHO KbM BCHUKU MOTPEOUTENN HAa aJMHHUCTPATUBHM yciyru B OOmuHa
IlenoBo 1 € Ha TOOPOBOJIEH MPHUHIIMII 3 y4aCTHE.

IIpe3 oTueTHMs nepruo JOOPOBOJIHO ca yyacTBaIM 13 nuia, M3M0JI3BaIM YCIYTUTE Ha OOIIMHCKA
aJIMMHHCTpAIUS.

O000menue Ha pe3yJaTaTure:

ITvpeu evnpoc — Ilocewjenuemo Bu na oouwuncka aomunucmpayus e 6 kauecmeomo na?
Otrosopu:

I'paxxnanun — 13/100%/

[IpencraButen Ha 6usHeca — 0

[IpencraBuren Ha nHCTHTYIHS — O

Bmopu eévnpoc - Konko nvmu 00 ceca cme nonzeanu ycayzu, npeoocmasenu om Ooéwuna
Ilenoso?
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OtroBopu:
Camo Benubx — 3/0,2%/
Ot equn 1o et rbtr — 10/0,77%/

Tpemu evnpoc — 3a kakeu yciyzu Hait-uecmo noceuwjasame Oowuna Ilenoso?

Otrosopu:

OTHOCHO M3BBPIIBAHE HAa CTOMAHCKA JIEHHOCT /ThPrOBCKO, TPAHCIIOPTHA U APYT BUA/ -

[To W3roTBsIHE JNOKYMEHTH IO YCTPOHCTBO Ha TEPUTOPUSATA /CKUIU, OICHKH, Pa3pEHIMTEITHH U
apyru/ - 5/0,38%/

OTHOCHO MeCTHU naHbuy U Takcu — 4/30,76%/

OTHOCHO YCIIyTH CBbP3aHU ¢ IpakaaHka peructparus — 3/0,23%/

Hpyr Bux ycayru — 1/0,07%/

Yemevpmu evnpoc — Ilpu ocvugecmessane Ha AOMUHUCMPAMUBHOMO O00CYIHC6AHE, KAK
ouenseame OMHOWEHUCMO HA Cyycumenume?

OtroBopu:

JIro6e3H0 1 oT3uBuMBO — 12/0,92%/

ITo-cxopo no6po — 1/0,08%/

ITo-ckopo HeyBaxurenHo —0

Ilemu évnpoc — Cayncumenume cvoeiicmeaxa 1u Bu npu nonvneane na ookymenmume?

OtroBopu:
Jla — 13/100%/
He-0

Llecmu evnpoc — Caysucumenume om Oouwuna Ilenoeo cnopeo Bac npoghecuonanno ooope nu
ca noozomeenu?

OtroBopu:
Jla — 13/100%/
He -0

He mora na npeuens — 0

Ceomu evnpoc — Jlecho nu omxkpuxme ungopmayus omnocHo uckanama om Bac
aoMuHucmpamugua ycayza?

Otrosopu:

Ja —12/0,92%/

He-0

He mora na nperenst — 1/0,08%/

Ocmu svnpoc — Hughopmauuama oocmamvuno uzuepnamenna au oeuie?

Otrosopu:
Ja —12/0,92%/
He-0

He cvBcem — 1/0,08%/

Hesemu evnpoc - Cnazuxa 1u ce 3aKOHOYCHMAH08EHUMeE CPOKOGE 3d U36bPUIGAHE HA 3AA8EHAMA
om Bac ycnyza?



OtroBopu:
Jla — 13 /100%/
He - 0.

Hecemu evnpoc - Kak ouensasame kauecmeomo na npedocmassane Ha yciayzume?
Otrosopu:

Msoro go6po — 11/0,84%/

Nwma uzBecthu npobiemu — 2 /0,06%/

Nwma cepnosnu npobaemu — 0

Eounaoecemu evnpoc — Cmamame nau, ue eépemempaeHemo HA AOMUHUCHPAMUBHONMO
oocayyceane dewe onmumanno 3a Bac?

OtroBopu:
Jla — 10/0,76%/
He-0

He cvBcem — 3/0,24%/

Jeanaoecemu evnpoc - Kaxeu muenus npenopvku 6uxme omnpaguau?
OtroBopu:

- Hsamam npenopbsku

- OO6cmyxBaHeTo e 100po

- ChiyxutenuTe J1a ca J00e3HU

- YIIOBJIETBOPEH CbM, HSIMaM MPEMOPDHKH. . ...

Crnen u3BBpIICH aHAIW3 HA MPOYYBAHETO, OTHOBO c€ 3a0eisi3Ba BUCOKUAT IPOIEHT Ha
XopaTa, Bb3IOJ3BAJIM C€ MHOTOKPATHO OT MpefocTaBeHuTe yciayru or OOuumHaTa. Yciayrure,
KOUTO C€ MPEAOCTaBAT OT OOIIMHATa ca KayeCTBEHH, YJOBIIETBOPSABAIIM IMOTPEOHOCTUTE Ha
TPaKJIAaHUTE, B KPATKH CPOKOBE U C HEOOXOAMMOTO OTHOIIEHUE, KOETO KU BCEKU CITY>KUTEI.

Curnanu, )anou, mpeIoKeHUs 1 MHEHUS BbB Bph3Ka C A AMHHUCTPATUBHOTO OOCTYKBaHE
- HsIMa TIOJIaJICHH .

Manka 9gactT OT MOTpeOUTEeNnuTe Ha aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH MPOSBABAT aKTHBHOCT Jia
JaBaT OLIEHKa Ha 00CITy>KBaHETO.

AKTHBHOTO THPCEHE Ha JAMAJOr M MHEHHE Ha TOTpPeOUTENUTEe Ha aJAMUHHUCTPATHUBHU
YCIIyTH € BaXKHa MPEANOCTaBKa 3a MOBUIIIABAHE HUBOTO Ha 00CITy KBaHe.



